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بازاریابی دیجیتال در سیستم های سلامت

Digital Marketing in Health Systems



معرفی مدرس

مدیریتدکتری•

وارستگانپزشکیعلومدرمانیوبهداشتیخدماتمدیریتگروهعلمیهیاتعضو•

وارستگانپزشکیعلومسلامتاطلاعاتفناوریگروهعلمیهیاتعضو•

دیجیتالبازایابیمدرسومشاور•



Digital Marketingدرباره دوره آموزشی 

اصول بازاریابی•
تعیین محصول•
بوم مدل های کسب و کار•
بازاریابی محتوایی•
بازاریابی از طریق شبکه های اجتماعی •

...(اینستاگرام و )
SEOبازاریابی از طریق وب سایت و •
بازاریابی از طریق ایمیل•
بازاریابی رویدادی•
تبلیغات دیجیتال•

شامل مباحث



محصول شما چیست؟



محصول چیست؟

(خدمتیاکالا )محصول 



تخصص گرایی و تمرکز در ارائه محصول 

دباشوسیعتمرکزتاناگرداریدمحدودیمنابعشما•
کاستهآنقدرتازوضعیفشمابازاریابیپیام

می شود
تریمشکهطوریبهافرادباتبلیغبودنمرتبطلزوم•

.استمنباببینبگویدبالقوه

می کندبی اهمیتراقیمتتخصص•
دنبوخاصمحصولاتتانبهحدازبیشدادنوسعتبا•

خریداریقیمتمبنایبرکهمی بریدبینازراخود
.می شود



تا کی باید محصولاتتان را محدود نگه دارید؟

کنیدئهارارامحصولاتازوسیعیدایرهنمی توانیدشماکهنیستمعنااینبهگراییتخصص•
.داردنیازمجزاکمپینیبهخدماتازدسته ایهرکهبدانیدفقط•

محصولبازاریکدرتسلطازپس•
تسلطهبنیزآندرودهیدگسترشدیگرسودآورمحصولیکیافتنباراکارتانوکسبمی توانید•

.برسید

.ندهیدانجامهمزمانصورتبهراکاراینهیچگاهاما•



چطور محصول تخصصی خود را شناسایی کنیم؟

رضایت شخصی 
Personal fulfillment

میزان جذابیت 
محصول برای ما

 Valueارزش برای بازار 
to the marketplace

آیا نوع مشتریان 
حاضرند پول برای 

محصول ما پرداخت 
کنند؟

میزان سودآوری این Profitabilityسودآوری 
محصول



بخش بندی مشتریان
Customer Segmentation



بازار هدف شما چیست؟

کنیدتمرکز(Niche Market)جاویژهرویبر•
کوچکای برکهدربزرگماهییکبهتبدیل•

.شوید

ایده ایمحصولتانباافرادهمهدادنقرارهدف•
افرادهمهدادنقرارهدفچوناست،افتضاح
.نداده ایدقرارهدفراکسهیچیعنی

وذنفخودبالقوهمشتریانذهناعماقبهتمرکزبا•
.نیدکدرکراهاآنواقعیخواستهبتوانیدتاکنید



Customer Segmentationبخش بندی مشتریان 

یامی‌خوردآقایاندردبهبیشترشمامحصول•
هردو؟یاخانمها

شمامشتریکسانیچهسالوسننظراز•
هستند؟

کنند؟میزندگیکجاشمامشتریان•

چیست؟شمامشتریانتحصیلاتسطح•

است؟چگونهشمامشتریانمالیاوضاع•

چیست؟شمامشتریانشغل•

شمامشتریاناجتماعیوفرهنگیهایویژگی•
چیست؟



انواع مشتریان



کانال ها
Channels



Channelsکانال ها 

 مشتریبهمحصولارائهوفروش نحوه•
می کند؟پیدادسترسیمانمحصولبهمشتریچگونه•

ناشریکتوسطکتابعرضههایکانال:مثال•
اجتماعیهایشبکهوسایتوبدرکتابفیزیکینسخهآنلاینفروش•

اجتماعیهایشبکهوسایتوبدرکتابالکترونیکینسخهآنلاینفروش•

ناشرمرکزیکتابفروشیدرحضوریفروش•

هاکتابفروشیسایردرحضوریفروش•

کتابنمایشگاهدرحضوریفروش•



ارزش پیشنهادی مشتری
Customer Value Proposition



Customer Value Propositionارزش پیشنهادی مشتری 

کداممی کند؟حلمخاطببرایرامشکلیچهمامحصول•
کند؟میکمرااودردکدامکند؟میایجادبرایشرالذت

نتسکیمنبعوباشیددردهایمحلدنبالبهخودصنعتدر•
.باشیددردآن

.لذتایجادتاکندمیایجادبیشتریخریدانگیزهدردکاهش•

اهانخومشتریکهنتایجیاساسبرراخودپیشنهادیارزش•
.کنیدایجاداستآن
خوببازاریابی.استشرکتومحصولبرمتمرکزبد،بازاریابی•

.داردتمرکزمشکلاتشومشتریبر



چه ارزش های پیشنهادی می توان پیشنهاد داد؟

صرفه جویی در 
زمان کاهش هزینه کاهش اضطراب کاهش ریسک

کسب پرستیز 
اجتماعی فخر فروشی رفاه و راحتی و 

کاهنده زحمت تفریح و سرگرمی

پول سازی
شخصی سازی و 
سفارشی شده 
برای مشتری

تسهیل دسترسی 
مشتری به 
محصول



ارزش پیشنهادی محصول خود را در جمله ای کوتاه توضیح دهیم

واقعدر،(راهکار)کهاستایندهیممیانجامماکهکاریدارد،وجود(مشکل)کهدانیدمی•
.(شواهد)

:سایتوبتوسعهمثال•
.(مساله)نیستروزبههاشرکتبیشترسایتوبکهدانیدمی•

وبطراحبهبارهراینکهبهنیازبدونافرادکهکنمنصبافزارینرمکهاستاینمنکارخب•
.(راهکار)کنندروزبهراخودسایتبتوانندآسانیبهکنندپرداخت

جوییصرفهدلار0000 سالیتوانستندکهکردمنصبمشتریبرایراافزارنرمایناخیرامنواقعدر•
.(شواهد)کنند



جریان درآمدی
Revenue Streams





مدل فروش مستقیم



مدل فروش مستقیم





Freemiumمدل فریمیوم 



مدل فریمیوم



مدل فریمیوم





Subscriptionمدل حق اشتراک 



Instagram Marketingبازاریابی اینستاگرام 



موضوع پیج چه باشد؟

.شودبیشتررشدسرعتتاکنیدتمرکزتخصصیموضوعدویایکبرفقط•
.کنیدانتخابزیرعنوان5تا3پیجتخصصیموضوعذیلدر•

ترویجیوآموزشیفضایبعدواستتفریحوسرگرمیفضایابتداایستاگرام•



موضوع پیج چه باشد؟



با چه ملاک هایی موضوع پیج را انتخاب کنید؟

موضوعبهشماعلاقه•

موضوعازکافیآگاهیداشتن•

مخاطبانازگروهیبرایموضوعبودنجذاب•

موضوعبودنخلاقانه•



(تعیین پروفایل مخاطبان)مخاطبان پیج شما چه کسانی هستند؟ 

سنیبازه•
سالمند-میانسال–جوان–نوجوان•

جنسیت•
زن-مرد•

اجتماعیطبقه•
برخوردار–متوسط–پذیرآسیب•

زندگیمحل•
مشخصشهریک–مشخصاستانیک–کشورکل-جهانی•

تحصیلاتسطح•
بالاترولیسانسفوق–لیسانس–ترپایینودیپلم•

شغل•
نویسانبرنامه– HITسلامتحوزهشاغلین –کارشناسان–دندانپزشکان–پزشکان•



مخاطبان شما، چه ویژگی ها، نیازها، خواسته ها و انتظاراتی دارند؟

شرایطبامتناسبغذاییرژیمیکخواهندمیکههستندسرطانیبیمارانمنمخاطبان•
شتهاییاوداشتهتهوعحالتدرمانی،شیمیدلیلبهبیماراناین.باشندداشتهشانبیماری

...وندارندغذابه

نویسیبرنامهگامبهگامخواهندمیکههستندنویسیبرنامهبهعلاقمندانمنمخاطبان•
HTML/CSS/JavaScript/PHPبگیرندیادرا.



خود انتخاب کنید؟پیجرا می خواهید برای لوگوییچه نام و 



پیچ شما چیست؟ Bioشرح و توصیف

.یابدمیدستچیزهاییچهبهپیجاینکردندنبالبامخاطبکهبگویید•

پیجشعار•

پیجموضوع•

شمابرندمشخصات•



تم رنگی پیج



تم رنگی پیج



تم رنگی پیج

.کنیدانتخابراخودپیجرنگیتم https://coolors.coسایتوبازاستفادهبا•



.  کنید Businessاکانت خود را



Content Marketingبازاریابی محتوا 



پرسش و پاسخ



مراحل انجام یک کار



معرفی کتاب



پاسخ یا حل یک مساله، مشکل، دغدغه یا نگرانی مخاطب



خطاها و اشتباهات متداول



طنز مرتبط



مصاحبه با افراد موفق



Infographicsاینفوگرافیک 



نقل قول از کتاب یا افراد



مناسبت ها



مقایسه



ترفندها و تکنیک های آموزشی



نظرسنجی و تست های سرگرمی



گزیده مقالات علمی مرتبط



Memeمیم 



پست انگیزشی



 Caseبررسی



هاPromotionتخفیف ها و 



پیام های اجتماعی

استمردمباهمدلیدهندهنشانکههاییپست•

کارکودکانازحمایت•



تیترنویسی

...زمینهدربرترنکته5:کنیداستفادهاعدادازتیتردر•



تیترنویسی

بنویسیدراباشندجنجالیوکنجکاوانهوذهنکنندهدرگیرکهخلاقانهتیترهای•
استفادهشدم؟خلاقچطورمن،منخلاقذهننظیرجذابتریعناوینازخلاقیتعنوانجایبه•

.شود



تیتر نویسی

نویسیتیتردرکنندهتوجهجلبوقدرتمندکلماتازاستفاده•



محتوانویسی

.اشدبمخاطبجاریوبنیادیهایدغدغهونیازهارفععلایق،راستایدرکهبنویسیدمحتوایی•

.باشدخشکوعلمیصرفانبایداینستاگرامیمحتوای•

.بگذاریدهمرامطالبرفرنسامکانحدتا•

.بنویسیدتاثیرگذاروکوتاهخلاصه،محتوای•

(نباشدکپیوتکراری)کنیداستفادهاولدستمحتوای•

هاآنمقابلدرشماتمایزوجهکهکنیدتولیدراچیزیوکنیدتوجهخودرقیبانمحتوایبه•
.باشد



کپشن 

.بگذاریدمختصرکپشنیکهماسلایدیهایپستبرای•

.باشدجذابکپشناولخطیاتیتر•

.کنندبالدننیزراسایتشوندترغیبکاربرانتابگذاریدرابایودرلینکعبارتکپشن،در•

آنبقیهجذبکاربرتابگوییدکاراکتر 0 تاراخودکلاماصلبخوردMoreپستاینکهازقبل•
(شود



داستان تعریف کنید

.می کنندبرقرارقویارتباطیداستانباافراد•

.می شودماندگارمدت هابرایذهندرداستان هاپیام•

مثال•

م،نشستصندلیرویپیانونواختنبرایمنکهزمانی•
هکبودزمانیتافقطشانخندهاماخندیدنداطرافیانم

.کردمنواختنبهشروع

ماییخودندورازبزرگشبینیراه رفتنموقعکهطاسیمرد•
کراواتوتیرهکت وشلواراز۱3۶5خردادماهدرمی کرد،
.ودشگورواردتاکردمکاننقلکفنتکهیکبهمرتبش



به موارد کوچک اهمیت بدهید

ربراعبارتجزئیتغییریکتاثیرگذارینحوهطولانیزمانیکدرمحققانمطالعه،یکدر•
.کردندآزمایشمشتریانجذب

آنازاستفادهبرایبایستیمشتریانکهآموزشیDVDیکفروشرویبرراآزمایشاینآنها•
:کردندتستعبارتدوباراآنوکردنداجرامی شدند،ایصفحهوارد

دلار5•

دلار5فقط•

نتیجه•

.یابدافزایشدرصد00 مشتریانورودمیزانشدباعثدومعبارت•



ادعاهای خود را در محتوا اثبات کنید
هستیمآمیزیاغراقجملاتشاهدتبلیغاتیمحتواهایازبرخیدر•

روزیکدروزنکاهشکیلو۱0 •

ساله۰0 فردیکصورتهایچروکوچینهمهرفع•

. آورندمیحساببهنخوردردبهوزردبرندهایجزورابرنداینمردمواستشدهتمامکهاستوقتخیلیتبلیغاتگونهاینعمر•

بمخاطبرایقبولقابلیاشدهتاییدمدارکوشواهدازکهاستاینکنیدجذبرامخاطباعتمادآنطریقازتوانیدمیکههاییتکنیکازیکی•
:کنیداستفاده

رسمیارقاموآمار•

سرویسیامحصولواقعینتیجهدادننشان•

موردیمطالعات•

راضیمخاطبانهاینامهتوصیه•

موفقیتهایداستان•

کاریسابقهورزومه•

ضمانتوگارانتی•

مختلفهایتاییدیهواستانداردهادادننشان•



از واژگان قدرتمند استفاده کنید

قدرتمندصفات•
گربها.می شناسیمخوبیبهاست،متفکرواقعاوسخت کوشباهوش،فردیکهراعلیرضاما:مثال•

بسیاریمتیکوداردپرطرفداروبلاگیکواستکردهتاسیسموفقشرکتیکاوکهبگوییمشما
.نمی کنیدباورمی کند،رهبریراموفق

مخاطبنام•
ماتوجهجلبباعثنمایش،صفحهیاکاغذبرگهیکدرخودماناسمدیدننظیرچیزهابرخی•

.می شود

.می کنیماعتمادآنبهوکردهجلبراتوجهمانمی شود،دیدهمااسمپیامیکدراگر•



از واژگان قدرتمند استفاده کنید

رایگان•
ایگانرعبارتبااولنوعشکلات هایوقتی:استدادهانجامشکلاتنوعدوباآزمایشیکآریلیدن•

.خریدندراهاآنبیشتردرصد 3 مردمشدند،تبلیغ

دومنوعلاتشکبود،پنییکتنهاتبلیغاینازقبلشکلاتهمانکهوقتیمردمبیشترکهحالیدر•
.کردندخریدرا

چون•
نشانتوجهبهبیشتریتمایلمی شود،استفادهچونواژهازدرخواستیکدرکهوقتیمردم•

.می دهند

کنمستفادهاکپیدستگاهازمی توانممنآیامثالبرای)باشدهمبیهودهپیشنهاداگرحتیاتفاقاین•
.می دهدرخ(بگیرمکپییکدارمنیازمنچون



از واژگان قدرتمند استفاده کنید

فوری•
.کردخواهیدحلسرعتبهرامشکلشانشماکهبدانندافراددهیداجازه•

.داشتخواهندزیادیتمایلشماازخریدبرایآنهاصورتایندر•

جدید•
باماماندنخوشحالباعثومی کندبازیمامغزجایزهمرکزسازیفعالدرمهمینقشبودننو•

.می شودخریدهایمان



تبلیغات دیجیتال



Search Engine Advertisingتبلیغ در موتورهای جستجو 

املشجستجونتایجاستممکنمی کنید،جستجورانظرتانموردکلیدیکلمهکهزمانی•
گوگلتجویجسموتوردربرجستهبه طورکهباشدپولیتبلیغاتوارگانیکنتایجازترکیبی
.می شوندظاهر

•PPC (Pay-Per-Click) 
.می شوندظاهرگوگلنتایجدر Sponsoredیا Adبرچسب هایباکهاستنتایجیشامل•

.کنیدراه اندازیادزگوگلدرکمپینیبایدجستجو،موتوردرتبلیغاتبرای•
 کنند،میجستجوراعبارتآنکهکاربرانیبرایشماتبلیغاتمناسب،کلیدیکلماتانتخاببا•

.می شوددادهنمایش



Social Media Adsتبلیغات در شبکه های اجتماعی 



Native Advertisingتبلیغات همسان 

.اردندتفاوتیهیچداردقرارآندرکهبسترییامحیطباظاهرینظرازتبلیغاتیمحتوای•



Video Advertisingتبلیغات ویدیویی 

...وآپاراتیوتیوب،مانندرسانه هاییدرتبلیغات•



Display Advertisingتبلیغ نمایشی یا بنری 

درکهاستتصاویروبنرهاانیمیشن ها،ویدیوها،گیف ها،مانندبصریمحتواهایشامل•
.می آینددرنمایشبهمختلفسایت های



تبلیغات ایمیلی

.کنیداستفادهتبلیغاتبرایخودخبرنامهٔایمیللیستازمی توانید•

بخواهدخوانندهازکهباشندداشتهواضحCTAیکوجذابعنوانیبایدتبلیغاتیهایایمیل•
ا دهد؛انجامرامشخصیعمل .محصولخریدمثلا

.بگنجانیدخودایمیلدرهمتخفیفکدمثلوسوسه کنندهپیشنهادیمی توانید•
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