
مصطفی جهانگیر
استادیار گروه مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی علوم پزشکی وارستگان
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مدیریت استراتژیک در آزمایشگاه تشخیص طبی



برای مدیریت استراتژیک چه مراحلی را باید طی کنیم؟

مدیریت استراتژیک

برنامه ریزی استراتژی

تحلیل عوامل درونی و بیرونی

ماموریت

چشم انداز

هدف ها

استراتژی ها

جاری سازی استراتژی

نتایج کلیدی

اقدامات اجرایی

پشتیبانی از اجرای استراتژی کنترل و پایش استراتژی

تفکر استراتژیک



محیط درونی و بیرونیتحلیل عوامل ( 1

نقات قوت 
درونی

نقاط ضعف 
درونی

های فرصت 
بیرونی

یتهدیدات بیرون



تحلیل عوامل محیط درونی و بیرونی( 1

(حرکت به سمت سالمندی)هرم جمعیتی •
تمایل مردم به استفاده از خدمات آنلاین•
اهیتوسعه اتوماسیون و دستگاه ها و تجهیزات آزمایشگ•

فرصت ها

تحریم های واردات تجهیزات و مواد آزمایشگاهی•
نوسانات نرخ ارز•
سیاست های مالیاتی دولت•
قوانین حفاظت محیط زیست برای دفع زباله های •

پزشکی
رقابت بالا در صنعت آزمایشگاه های تشخیص طبی•
پایین بودن تعرفه مصوب برای خدمات آزمايشگاهی•

تهدیدها

وجود تجهیزات آزمایشگاهی مدرن•
رضایت مراجعان•
حضور مسئول فنی در آزمایشگاه•
ارائه خدمات نمونه گیری در منزل و نوبت •

دهی و پاسخگویی آنلاین
داشتن برند معتبر •

قوت ها

کوچک بودن فضای فیزیکی آزمایشگاه•

ضعف ها
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ماموریت( 2

وجودیفلسفهودلیل•

است؟مشغولکاریچهبهسازمان•

(خدماتوکالاها)محصولاتطیفدهندهنشان•

کولایفماموریتبیانیه•
رآیندهایفوتجهیزاتازاستفادهبانمایندگیاعطایمدلبرمبتنیآزمایشگاهیگروهاولینکولایف،•

ئهاراهمچنینواطلاعاتفناوریپیشرفتهراهکارهایوابزارمدرن،لجستیکیزیرساخت هایروز،به
.استایراندرآزمایشگاهیمتنوعومختلفتست هایازکاملمجموعه ای
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چشم انداز( 3

دلپذیرومطلوبآیندهتصویر•

.باشدبايدچگونهآيندهاينکهمورددررؤيايیاندازچشم•

اه که به ممی کنیمما انتخاب »کندی با عنوان افسخنرانی جان 
«برویم

:کولایفچشم انداز•
در«پیشرو»آزمایشگاهیگروه«اولین»•

ازاستفادهوبهره مندیباکهکشور
خدماتمی کندسعیفناوری هاآخرین

ترازازبالاترسطحیدرراآزمایشگاهی
باهمگاموایراندرموجود

ارائههموطنانبهدنیاپیشرفت های
.نماید
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اهداف( 4

.یابیمدستآنبهمی خواهیمکهآنچهازعبارتند•

ماهایخواستهغایت•

اهدافنمونه•
هایآزمایشگاهزمینهدرجهانیاستانداردهایکسب•

طبیتشخیص

،کشورمانمردمبیماریهایتشخیصجهتدرتنهانه•
یزنهمسایهکشورهایبیمارانتشخیصجهتدربلکه

.برداریمموثرگامی

خریدوآزمایشگاهتجهیزاتکیفیتمستمرارتقای•
اهآزمایشگهایفعالیتبامرتبطجدیدهایدستگاه
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استراتژی ها( 6

.یافتدستهاهدفبهوسیلهبدانتوانمیکهابزاری•



استراتژی دقیقا چیست؟

پورترمایکل•
مترکمنابعبارامیدهندانجامدیگرانکهکارییعنیاستراتژی•

امازغیرکسهیچکهدهیمانجامکارهاییودهیمانجام(کاراتر)
.دهدنمیانجام

دهیم،انجامراکارهاییچهکهنیستاینفقطاستراتژی•
.دهیمانجامنبایدراکارهاییچهکههستهمایناستراتژی

مینتزبرگهنری•
راانهایمتصمیممجموعهوقتیکهاینیعنیداشتناستراتژی•

.کنیممشاهدههاآندرراخاصیالگویبینیم،می



کدام استراتژی کلان را انتخاب می کنید؟



استراتژیها از کجا تعیین می شوند؟

منابع 
استراتژی ها

دیدگاه های 
استراتژیک

ایده های 
استراتژیک

تحلیل های 
استراتژیک

تصمیم های 
استراتژیک
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استراتژی هاچیستی، چرایی و چگونگی جاری سازی 

هاسازمانازبسیاریمشکل▪
اندیشهبدونعمل/عملبدوناندیشه▪
پایدارموفقیتفرمول▪

قدرتمندانهاجرای+هوشمندانهاستراتژی▪
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نتایج کلیدی

برای جاری سازی 
استراتژی ها

.باید استراتژی به نتایج کلیدی و اقدامات اجرایی ترجمه شود•
ا چگونه خواهیم فهمید به اهداف تعریف شده دست یافته ایم و استراتژی ها ر•

محقق کردیم؟

اندازه گیری مهم 
:است

تا چیزی را نتوانی اندازه گیری کنی، نمی توانی کنترل بکنی، •
.  تا چیزی کنترل نشود، نمی توانی مدیریت کنی•
.برای همین بعد از استراتژی، نتایج کلیدی را مشخص می کنیم•



استراتژی هامثال تعیین نتایج کلیدی برای اهداف و 
نتایج کلیدیاستراتژی هااهداف

تعداد مراجعانافزایش 

تست جدید5راه اندازی ▪راه اندازی تست های آزمایشگاهی بیشتر

نیروی نمونه گیری و پذیرش3جذب ▪جذب نیروهای مناسب در بخش نمونه گیری وپذیرش

%10کاهش تعداد عدم انطباق های فنی تا ▪کیفیت خدمات آزمایشگاهیبهبود 

پزشک60معرفی آزمایشگاه به ▪معرفی آزمایشگاه به پزشکان
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تعیین اقدامات اجرایی برای اهداف، استراتژی ها و نتایج کلیدی
اقدامات اجرایینتایج کلیدیاستراتژی هااهداف

تعداد افزایش 
مراجعان

راه اندازی تست های 
تست جدید5راه اندازی ▪آزمایشگاهی بیشتر

خرید تجهیزات موردنیاز برای راه اندازی تست ها▪
ت قرارداد با آزمایشگاه هایی که امکان انجام این تس▪

ها را دارند

جذب نیروهای مناسب 
در بخش نمونه گیری 

وپذیرش
نیروی نمونه گیری و پذیرش3جذب ▪

درج فراخوان در سایت های کاریابی تخصصی▪
های مرتبطپیجها و در کانال فراخوان درج ▪

کیفیت خدماتبهبود 
%10کاهش تعداد عدم انطباق های فنی تا ▪آزمایشگاهی

آموزش نیروهای فنی▪
داشتن برنامه برخورد جدی با موارد عدم انطباق ▪

های ماژور

معرفی آزمایشگاه به 
پزشک60معرفی آزمایشگاه به ▪پزشکان

طراحی و چاپ کاتالوگ▪
حضور در مطب ها و کلینیک ها▪



برای اقدامات اجراییتعیین متولی، زمان بندی و بودجه بندی 

چه 
کاری؟ 

توسط چه 
کسی؟ 

در چه 
زمانی؟ 

چقدر 
بودجه؟
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(مثال نبرد پشندال)اصل مشارکت و مالکیت 
امهبرنتوسطجزئیموضوعیکگرفتننادیدهدلیلبهانگلیسیسرباز250،000،پشندالنبرددراولجهانیجنگدر•

.رفتندبینازانگلستانارتشریزان
بود،تدوینحالدرآفتابیهواییکدروارتشمرکزیدفتردرنبرداستراتژی•
.بوداجراحالدربارانیهواییکدراصلیعملیاتکهحالیدر•
.بودنگذاشتهپشندالمنطقهدرراپایشحتیارشدیافسرهیچبود،انجامحالدرنبردکهماهی4طولدر•
.استبودهگلازدریاییدرسربازانیهدایتحالدرمدتاینتمامدرکهدریافتارتشریزیبرنامهرئیسنبرد،پایانازپس•
.بودمتفاوتشد،میاجراآندرهابرنامهکهشرایطیباشدمیطراحیآندرهابرنامهکهشرایطی•

تعهدمالکیتمشارکت



اصل تنوع/ های کلیدی اصل پرسش 

کلیدیهایپرسشاصل•
.کنندمطرحرااصلیپرسشومسالهسهفصلی،یاسالانهجلساتدرآزمایشگاهارشدمدیران•

تنوعاصل•
متفاوتتجربهوتحصیلاتدارایجوان،وارد،تازهافرادصداهایشنیدن•

(دهندمیارائهراقبلیراهکارهایقدیمیافراد)جدیدافرادباقدیمیمسائلحل•

کوچکوریسککمهایآزمونانجام•

شغلیچرخشوگردش•

هاآزمایشگاهسایرازبازدید•



چرا پشتیبانی از اجرای استراتژی مهم است؟

:شوداجرااستراتژیآنکهبرای•
.دباشداشتهرااستراتژیاجرایقابلیتسازمانباید•

:استنهالیکهماننداستراتژی•
.کندنمیرشدبستریهردرنهال•

.مکنیفراهماستراتژیرشدبرایرابستراینباید•

کردناستراتژیزهمعنایبهاستراتژیسازیجاری•
:یعنیاستسازمان

وفرهنگسیستم،ساختار،بستر،کردنهماهنگ•
.سازماناستراتژیباذینفعان



برای پشتیبانی از اجرای استراتژی چه باید کرد؟

ی 
شتیبانی از اجرای استراتژ

پ

ایجاد احساس ضرورت و فوریت برای تحول استراتژیک

ایجاد شبکه حامیان استراتژی

در فرایند مدیریت استراتژیکایجاد دستاوردهای سریع

فرهنگ سازمانی و استراتژیهمراستاسازی

همراستاسازی ساختار سازمانی و استراتژی

همراستاسازی سیستم ها و استراتژی

تثبیت و پایدارسازی تغییرات استراتژیک



برای مدیریت استراتژیک موفق چه مراحلی را باید طی کنیم؟

مدیریت استراتژیک

برنامه ریزی استراتژی

تحلیل عوامل درونی و بیرونی

ماموریت

چشم انداز

هدف ها

استراتژی ها

جاری سازی استراتژی

نتایج کلیدی

اقدامات اجرایی

پشتیبانی از اجرای استراتژی کنترل و پایش استراتژی

تفکر استراتژیک



مثالی از تفکر جانبی

تدسازراخودجانپدرومی کنندتصادفخودشانماشینبرسوارپسریوپدرکنیدفرض•
ملعراپسرکهمی گویدجراحپزشکامامی رسانندبیمارستانبهجراحیبرایراپسر.می دهد
است؟ممکنچطور.کندعملراخودپسرنمی تواندچوننمی کند



Lateral Thinkingتفکر جانبی 



Lateral Thinkingتفکر جانبی 

Think outside the box

حل مسئله به روش های ظاهراً غیر منطقی



...باید ( Attention economy)برای موفقیت در اقتصاد توجه 

ابزار جلب توجه( خلاقیت)تمایز و تفاوت 
.اگر در جایی گاو بنفش ببینیم، توجه ما به آن جلب می شود

«.ثروت اطلاعات، فقر توجه ایجاد می کند»: 1۹۷۸هربرت سایمون، برنده نوبل اقتصاد 



ابزارهای تمرکزگرایی

توپارهتحلیل•
.استنتایج%۸0کنندهایجادعواملاز20%•

.دهندمیانجامراارجاعاتبیشترینپزشکاناز20%•

بیعواملاززیادیتعدادوحیاتیعواملازاندکیتعداد•
اهمیت

اهرمینقاطکردنپیدا•

چیست؟شمانتایج%۸0کنندهایجادعوامل20%•



(ایشی کاوا)تکنیک نمودار استخوان ماهی 
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