
مصطفی جهانگیر
استادیار گروه مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی علوم پزشکی وارستگان

به نام خدا

Digital Marketing در مراکز بهداشتی، درمانی و تشخیصی



Digital Marketingهای پلتفرمانواع 



Website



Instagram



Telegram



LinkedIn



مارکتینگاینستاگرام
Instagram Marketing



موضوع و مخاطبان پیج اینستاگرام



موضوع پیج چه باشد؟

.شودبیشتررشدسرعتتاکنیدتمرکزتخصصیموضوعدویایکبرفقط•
.کنیدانتخابزیرعنوان5تا3پیجتخصصیموضوعذیلدر•

ترویجیوآموزشیفضایبعدواستتفریحوسرگرمیفضایابتداایستاگرام•



موضوع پیج چه باشد؟



با چه ملاک هایی موضوع پیج را انتخاب کنید؟

موضوعبهشماعلاقه•

موضوعازکافیآگاهیداشتن•

مخاطبانازگروهیبرایموضوعبودنجذاب•

موضوعبودنخلاقانه•



(تعیین پروفایل مخاطبان)مخاطبان پیج شما چه کسانی هستند؟ 

سنیبازه•
سالمند-میانسال–جوان–نوجوان•

جنسیت•
زن-مرد•

اجتماعیطبقه•
برخوردار–متوسط–پذیرآسیب•

زندگیمحل•
مشخصشهریک–مشخصاستانیک–کشورکل-جهانی•

تحصیلاتسطح•
بالاترولیسانسفوق–لیسانس–ترپایینودیپلم•

شغل•
نویسانبرنامه–HITسلامتحوزهشاغلین–کارشناسان–دندانپزشکان–پزشکان•



مخاطبان شما، چه ویژگی ها، نیازها، خواسته ها و انتظاراتی دارند؟

بیماریشرایطبامتناسبغذاییرژیمیکخواهندمیکههستندسرطانیبیمارانمنمخاطبان•
غذابهاشتهاییوداشتهتهوعحالتدرمانی،شیمیدلیلبهبیماراناین.باشندداشتهشان

...وندارند

نویسیبرنامهگامبهگامخواهندمیکههستندنویسیبرنامهبهعلاقمندانمنمخاطبان•
HTML/CSS/JavaScript/PHPبگیرندیادرا.



مشخصات کلی پیج اینستاگرام



خود انتخاب کنید؟پیجرا می خواهید برای لوگوییچه نام و 



پیچ شما چیست؟ Bioشرح و توصیف

.یابدمیدستچیزهاییچهبهپیجاینکردندنبالبامخاطبکهبگویید•

پیجشعار•

پیجموضوع•

شمابرندمشخصات•



تم رنگی پیج



تم رنگی پیج



تم رنگی پیج

.کنیدانتخابراخودپیجرنگیتمhttps://coolors.coسایتوبازاستفادهبا•



.  کنید Businessاکانت خود را



Call to actionدعوت مخاطبان به یک اقدام 



پیج را فالو کنید



Saveکنید



کامنت بگذارید



لایک کنید



Call to actionسایر موارد 

ببینیدراماپروفایل•

بگذاریداشتراکبهرامطلباین•

کنیدتگرادوستانتان•

دبگیریتماسرایگانمشاورهبرای•
دهیدپیامدایرکت•



موضوعات تولید محتوا



پرسش و پاسخ



مراحل انجام یک کار



معرفی کتاب



پاسخ یا حل یک مساله، مشکل، دغدغه یا نگرانی مخاطب



خطاها و اشتباهات متداول



Checklistچک لیست 



طنز مرتبط



مصاحبه با افراد موفق



Infographicsاینفوگرافیک 



نقل قول از کتاب یا افراد



مناسبت ها



مقایسه



ترفندها و تکنیک های آموزشی



نمودار و آمار 



نظرسنجی و تست های سرگرمی



گزیده مقالات علمی مرتبط



Memeمیم 



معرفی بهترین ها



های مرتبطمعرفی وب سایت ها و پیج 



Videoویدئو 

درایدقیقهیکویدئوهای•
.کنیدمنتشرپستقالب

خشکفیلمبرداریفضای•
.نباشد

زیرنویسواسلایدافکت،از•
.کنیداستفاده

فیلممثلهاییشیوهاز•
لپستایمیامعکوس
.کنیداستفاده



Podcastپادکست 



Motion graphicموشن گرافیک 



پست انگیزشی



مراسمات، جشن ها، رویدادها و حاشیه های آن ها



 Caseبررسی



(  تشریح اصطلاحات رایج و کاربردی)واژه نامه 



هاPromotionتخفیف ها و 



پیام های اجتماعی

استمردمباهمدلیدهندهنشانکههاییپست•

کارکودکانازحمایت•



داستان و روایتگری



آداب و نکات



مرتبطWebinarاطلاع رسانی وبینارهای 



اصول نگارش محتوا و کپی رایتینگ



تیترنویسی

...زمینهدربرترنکته5:کنیداستفادهاعدادازتیتردر•



تیترنویسی

بنویسیدراباشندجنجالیوکنجکاوانهوذهنکنندهدرگیرکهخلاقانهتیترهای•
.ودشاستفادهشدم؟خلاقچطورمن،منخلاقذهننظیرجذابتریعناوینازخلاقیتعنوانجایبه•



تیتر نویسی

نویسیتیتردرکنندهتوجهجلبوقدرتمندکلماتازاستفاده•



محتوانویسی

.باشدمخاطبجاریوبنیادیهایدغدغهونیازهارفععلایق،راستایدرکهبنویسیدمحتوایی•

.باشدخشکوعلمیصرفانبایداینستاگرامیمحتوای•

.بگذاریدهمرامطالبرفرنسامکانحدتا•

.بنویسیدتاثیرگذاروکوتاهخلاصه،محتوای•

(نباشدکپیوتکراری)کنیداستفادهاولدستمحتوای•

هانآمقابلدرشماتمایزوجهکهکنیدتولیدراچیزیوکنیدتوجهخودرقیبانمحتوایبه•
.باشد



کپشن 

.بگذاریدمختصرکپشنیکهماسلایدیهایپستبرای•

.باشدجذابکپشناولخطیاتیتر•

.کنندالدنبنیزراسایتشوندترغیبکاربرانتابگذاریدرابایودرلینکعبارتکپشن،در•

آنبقیهجذبکاربرتابگوییدکاراکتر 70تاراخودکلاماصلبخوردMoreپستاینکهازقبل•
(شود



هشتگ



اصول طراحی محتوا



مناسب Coverاستفاده از 

.نباشدکنندهمحدودخیلیکهشودانتخابایگونهبهتواندمی•



تصاویر دارای تیتر باشند



Highlight ها را جذاب طراحی کنید.



با مخاطبان خود و سایر پیج ها تعامل کنید



تعامل و ارتباط با مخاطبان

مخاطباننظراتوسوالاتبهپاسخوDirectدربودنفعال•

هاCommentبهدادنپاسخ•
دنبالهبوبگذاریدمسابقهشودمیگذاشتهپیجدرکهمطالبیبرای•

.دهیدجایزهبرترنفراتبهآن

.بدهیدجایزهکنندمیMentionیاTagراافرادیکهکسانیبه•



تعامل و ارتباط با سایر پیج ها

•LikeیاکردنCommentرتصوبهبایدالبتهکهدهیدانجامنیزرادیگرانهایپستگذاری
.گیردصورتتدریجی

•Follower requestروزیکدرنباید.گرددصورتتدریجیصورتبهبایدکهدهیدانجامرا
Followerزیادیتعداد requestشودارسال.

مرتبطافرادیاهاپیجسایربامشترکliveبرگزاری•

هاپیجسایرباStoryتبادل•

•Reshareپستتبادلوهاپیجسایرهایپستکردن



نسرها تبلیغات در پیج های پربازدید اینستاگرام و اینفلوئ



تبلیغات در پیج های پربازدید اینستاگرام و اینفلوئنسرها 

.شودادغامنسرانفلوئروزمرهزندگیباتبلیغموردموضوعکهافتدمیاتفاقزمانیتبلیغبهترین•
.استربهتاستگرفتهپولموضوعاینبابتاینفلوئنسرکنداحساسکمترچههرمخاطب

Followerهکپیجییااینفلوئنسرهرنهدهیددادهتبلیغمرتبطهایپیجواینفلوئنسرهابه•

.داردزیاد

بهتایلشاسوسبکونیاوردپایینرامحصولکلاسکهکنیدانتخابراپیجییااینفلوئنسر•
.بخوردمحصول

الور،فتعداد:بدهدپیجشدرموارداینازمعتبریگزارشکهبخواهیدپیجیااینفلوئنسراز•
Impression،میانگینمخاطبان،جنسیتوسنسایت،وبکلیکپروفایل،بازدید

Reach،Like،Commentوهااستوریآمارها،پست...و...



انواع پیج پربازدید و اینفلوئنسر از نظر تعداد فالور

ایندردادنتبلیغ،اینفلوئنسرهاستسایرازبیشترنانواینفلوئنسرهاتعاملنرخاینکهبهتوجهبا•
.استخوبهمهاپیج

Maga 

Macro
MacroMidMicroNano

+1M500k-1M100-500k10-100k0-10k



آنالیز پیج



Reach

.اندکردهمشاهدهراشمااستورییاپستکههاییاکانتتعداد•
ارتانپستبارسهکاربریاگرمثلا.نداردعدداینمقداردرتاثیریبازدیددفعاتتعداد•

.شودمیاضافهReachبهعددیکتنهاباشد،نمودهمشاهده



Impression

.استشدهمشاهدهشمااستورییاپستکهدفعاتیتعداد•

میحسابReachیکهمهنوزببیند،راشماپستکاربریکهبارهر،Reachتعدادشمارشدر•
حسابImpressionیکشود،دیدهشماپستکهبارهرImpressionتعدادشمارشدر.شود
.شودمی



تقویم محتوای اینستاگرام ایجاد کنید



زمان بندی تولید محتوا

.استگذاشتندوبارایهفتهازبهترگذاشتنمحتواروزهر•

.افتدمیاتفاقکمیتدرکیفیت•
.بایدمیافزایشنیزهاآنکیفیتتدریجبهمحتواهاکمیتافزایشبازیرا•

.نشودمنتشرکهزمانیتااستخوبپستیچهکهدانیدنمیشما•

هایوریتمالگشود،گذاشتهپستزیادیتعدادروزیکدراگر.باشدتدریجبهبایدگذاریمطلب•
.کنندمیارزیابیعادیغیرراپیجفعالیتاینستاگرام،



تقویم محتوا

10تا147خرداد13تا117موضوع
خرداد

 2تا187
خرداد

24تا217
خرداد

20تا257
خرداد

پرسش7و7پاسخ
مراحل7انجام7کار-چک7لیست7-آداب7و7نکات7

افیکاینفوگر-مصاحبه7با7افراد7-موشن7گرافیک7-ویدئو7

یتمعرفی7پیج7و7سا-نقل7قول7-واژه7نامه7-معرفی7کتاب7

Meme-سرگرمی7–پست7انگیزشی7-طنز7مرتبط7

نمودار7و7آمار-اشتباهات7متداول7-حل7یک7مشکل7
پیام7های7اجتماعی-های7روزTrend7-مناسبت7ها7

گزیده7مقالات7علمی-تکنیکهای7آموزشی7-مقایسه7


