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مقدمه و بیان مساله 
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ییعدم وجود سیستم نوبت دهی آنلاین در اکثر کلینیک های سرپا

افزایش تقاضا برای دستیابی به خدمات درمانی سرپایی

نرخ بالای عدم حضور بیماران و زمان انتظار طولانی
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( ادامه)مقدمه و بیان مساله 
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ه اند سیستم های نوبت دهی آنلاین در پاسخ به مشکلات نوع سنتی طراحی شد

کاهش زمان انتظار بیماران و تعدیل ظرفیت کلینیک 

ساعته به سیستم 24گرفتن نوبت در زمان و تاریخ مناسب و دسترسی 
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هدف کلی
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هبررسی تاثیر یک سیستم نوبت دهی آنلاین از طریق مقایس

ه شاخص های ارزیابی سیستم های نوبت دهی قبل و بعد از مداخل
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روش اجرا
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Before –Afterمطالعه : نوع مطالعه

کلینیک سرپایی با تخصص های مختلف در مشهد10: مکان مطالعه

طراحی چک لیست برای اندازه گیری شاخص های ارزیابی

ت هاارائه آموزش لازم به منشی کلینیک ها برای تکمیل تمامی فیلدهای چک لیس

مراجعه روزانه به کلینیک ها و بررسی نحوه تکمیل چک لیست ها
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GroupClientsHealth care services offered

InterventionAdults and childrenDiet therapy and nutritional counseling1

ControlMostly adults or elderly peopleNeurosurgery, Sleep disorders management2

ControlAdults and children
Ophthalmologic surgery, Pediatric ophthalmology, 

Strabismus correction
3

Control
expectant women or mothers 

with babies
Obstetrics and gynecology, prenatal consultation4

InterventionAdults and childrenOptometry5

ControlInfants and children
Pediatrics, Children Nutrition, Health and 

Development, Premature baby management
6

InterventionAdults and childrenOrthodontics7

InterventionMostly adults or elderly people
Cardiac surgery, Pacemaker management, Holter

monitoring, Echocardiogram and exercise testing
8

ControlInfants and childrenPediatrics and neonatology9

InterventionMostly adults or elderly peopleCardiac surgery10
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منددهی از مرور نظامهای نوبتهای ارزیابی سیستمجمع آوری شاخص

های نهاییتشکیل جلسه پنل برای انتخاب شاخص

طراحی چک لیست برای اندازه گیری شاخص های نهایی
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No Metrics Definition

1
Patient waiting 

times

Subtract the greater of {appointment time, arrival time} 

from the service start-time 

2
Patient no-show 

rate

The number of no-shows divided by the total number of 

appointments kept

3
Patient 

punctuality

The difference between a patient’s appointment time and 

actual arrival time 

4
Physician 

punctuality

The difference between the first appointment time is given 

to the patient and the physician's arrival time 

5 Service times The amount of time the physician spends with the patient 

6 Panel size The number of patients covered by the physician 

7 Clinic size The number of patients scheduled per clinic session 

8 Walk-in rate
The number of patients who walk in without appointments 

divided by the number of patients covered by the physician 
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1396مردادماهاولتا1396ماهاردیبهشتاولازدستیصورتبههالیستچکتکمیل
به1396ماهدیاولتا1396مهرماهاولازومداخلهازقبلمرحلهدرماه3مدتبه

مداخلهازبعدمرحلهدرماه3مدت

چکدرماه6ایندرهاکلینیکبهکنندهمراجعهبیمارانهمهبهمربوطاطلاعاتورود
هالیست

یکدیگربامداخلهازبعدوقبلمرحلهدوازحاصلنتایجمقایسه

شکستازجلوگیریبرایکلینیککاریروزهرازخاصیزمانیبازهدرمداخلهاجرای
پزشکانباتوافقباکلینیک،Workflowناگهانیتغییرعدموسیستم
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کلینیک10

کلینیک 5
گروه مداخله

سامانه نوبت 
دهی آنلاین

کلینیک 5
گروه کنترل

نوبت دهی  
سنتی
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آنلایندهیسازی سامانه نوبتطراحی و پیاده
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(ن گویاوب سایت، اپلیکیشن موبایل و تلف)تنوع روش های اخذ نوبت 

امکان ارتباط بین پزشک و بیمار از طریق ثبت سوال پزشکی

امکان راهنمایی مکانی کلینیک جهت دسترسی به موقع بیمار

وری زمان نوبت به بیمار آامکان نظرسنجی از بیمار و امکان یاد

مکان یادآوری زمان نوبت اولین بیمار در هر روز کاری به پزشکا
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دهینوبتسامانهUsabilityارزیابی

Think-aloud Method

Female: 7 (58%) , Male: 5 (42%)

12 Patients, 2 Facilitator 

TechSmith Camtasia Studio

Scheduling scenario
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وسازیپیادهازقبلمرحلهدربیمار9034اطلاعاتشامللیستچک470مجموعدر
.شدتکمیلسازیپیادهازبعدمرحلهدربیمار9130اطلاعاتشامللیستچک460

وبیمارحضورعدمنرخ،بیمارانتظارزمانمدتشاخصسهمیانگیندرمعناداربهبود
پزشکشناسیوقت

یمارانبتعدادونوبتبدونبیماراننرخ،ویزیتزمانمدتشاخصسهمیانگیندربهبود
کاریروزیکدرگرفتهنوبت
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Metrics Before After P-value

Patient Waiting time (Minutes) 38.2 23.8 .043

Service time (Minutes) 9.6 10.6 .102

Patient Punctuality (Minutes) 1.4 1.8 .686

No-Show Rate (%) 25 11 .043

Walk-in Rate (%) 20 15 .078

Clinic Size (n) 20.8 16.6 .104

Panel Size (n) 17.8 17.6 .783

Physician Punctuality (Minutes) - 30 - 14.2 .043

دهی در گروه مداخلهسازی سامانه نوبتهای ارزیابی در مرحله قبل و بعد از پیادهمقایسه میانگین شاخص
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دهی در گروه کنترلسازی سامانه نوبتهای ارزیابی در مرحله قبل و بعد از پیادهمقایسه میانگین شاخص

Metrics Before After P-value

Patient Waiting time (Minutes) 34.8 37.6 .131

Service time (Minutes) 10.8 10.4 .157

Patient Punctuality (Minutes) - 7.4 - 3.6 .109

No-Show Rate (%) 14 14 1.000

Walk-in Rate (%) 16 17 .109

Clinic Size (n) 21.2 22.4 .102

Panel Size (n) 22.2 23.8 .059

Physician Punctuality (Minutes) - 29 - 32.4 .465
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یدر پنج کلینیک گروه مداخله در مرحله قبل و بعد از پیاده سازNo-showمقایسه میانگین نرخ
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ازیدر پنج کلینیک گروه کنترل در مرحله قبل و بعد از پیاده سNo-showمقایسه میانگین نرخ

29

18

11

8

5

27

19

11
9

5

0

5

10

15

20

25

30

35

1 2 3 4 5

N
o

-s
h

o
w

 r
a

te
(%

)

Number of Control group clinics

Before After



(ادامه)نتایج 

23 محمدرضا مظاهریژورنال کلاب                                                                                    اسلاید شماره 

یاده سازیمقایسه میانگین زمان انتظار بیمار در پنج کلینیک گروه مداخله در مرحله قبل و بعد از پ
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یاده سازیمقایسه میانگین زمان انتظار بیمار در پنج کلینیک گروه کنترل در مرحله قبل و بعد از پ
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یاده سازیمقایسه میانگین وقت شناسی پزشک در پنج کلینیک گروه مداخله در مرحله قبل و بعد از پ
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ز پیاده سازیمقایسه میانگین وقت شناسی پزشک در پنج کلینیک گروه کنترل در مرحله قبل و بعد ا
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بحث و نتیجه گیری

27 اسلاید شماره 

برخصشاسهمیانگینبهبودرویبرشدهطراحیدهینوبتسامانهمعنادارمثبتتاثیر

وقبل(بیمار18000حدوداطلاعات)شدهتکمیللیستچک930بررسینتایجاساس

مداخلهانجامازبعد

کناردرسیستمذینفعانتمامیمشارکتوهمراهیوهاکلینیکموجودوضعیتبررسی

دهینوبتسیستمیکموفقسازیپیادهباعثآنانموقعبهودقیقآموزش
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طیدرشدهشناساییمشکلاتاززیادیتعداددهی،نوبتسامانهکاربردپذیریارزیابی

هادادهورودبهمربوطارزیابیفرآیند

هبیادآورپیامکارسالتواندمیبهبودایندلیلپزشک،شناسیوقتشاخصبهبود

باشدکاریروزهردربیماراولیننوبتزمانیادآوریبرایپزشکان
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هایشاخصازمحدودیتعدادبررسیبههدف،اینباایمداخلهمطالعاتسایر
دشسعیمطالعهایندرکهحالیدر.اندپرداختهدهینوبتهایسیستمارزیابی
.شودگرفتهدرنظرممکنهایشاخصحداکثر

.انجام شد( بیمار18164)این مطالعه در چندین کلینیک و با جامعه هدف بزرگ 

بهآوردتبدسرامداخلهگروهکلینیکپنجهررضایتتوانستسامانهایناندازیراه
.دادندادامهراآنازاستفادهکلینیکپنجهرپژوهشپایانازپسکهطوری
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ازهرچند.شدانجامbefore-afterصورتبهارزیابیکهبوداینمطالعهمحدودیت
.گردیدفادهاستمداخلهگروههایکلینیککناردرکنترلگروهعنوانبهکلینیک5
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Clusterمطالعهیکازاستفاده• RCTسامانهیکتاثیرتردقیقارزیابیبرای
دهینوبت

هایسیستمارزیابیهایشاخصودموگرافیکمشخصاتبینارتباطبررسی•
دهینوبت

این سامانه در جمعیت هدفadoptionارزیابی •
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با تشکر از توجه شما


